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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto el de normar la organizacion, funcionamiento
y procedimiento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la
Caja Petrolera de Salud (UTLCC), en cumplimiento de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, en el marco de lo que senala la Ley de

Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion Ley N° 974 de 04 de
Septiembre de 2017.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente Reglamento es de aplicacién obligatoria para todos los trabajadores(as)
de la Caja Petrolera de Salud: Oficina Nacional, Administraciones Departamentales,
Regionales, Agencias Zonales y Subzonales, asi como toda persona natural o juridica

que preste servicios a nombre o que tenga relacion contractual con la Caja Petrolera
de Salud.

ARTICULO 3. (MARCO LEGAL)

La UTLCC de la Caja Petrolera de Salud, cumplira sus funciones en el marco
normativo siguiente:

a) Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

b) Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, aprobada mediante
Resolucion N° 58/4 de la Asamblea General de 31 de octubre de 2003.

c) Convencion Interamericana contra la Corrupcion, el 29 de marzo de 1996 en
Caracas, Venezuela, los estados miembros de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) adoptaron la Convencién Interamericana contra la
Corrupcién, la cual entré en vigor en fecha 6 de marzo de 1997.

d) Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
mediante Resolucion N° 55/25, de 15 de noviembre de 2000.

e) Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales (SAFCO) de 20 de
julio de 1990 y sus Decretos Supremos Reglamentarios y Modificatorios N°
23318-A de 03 de noviembre de 1992, N° 26237 de 29 de junio de 2001.

f) Cddigo de Seguridad Social, Ley de14 de diciembre de 1956 y normas conexas.

g) Ley N°004 de Lucha Contra la Corrupcion Enriquecimiento llicito e Investigacién
de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, de 31 de marzo de 2010.



2 3 F EMISION:
(@ P DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE CALIDAD B T

CAJA PETROLERA DE SALUD

UNIDAD NACIONAL DE NORMALIZACION

REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA Pagin 6 de 23
CONTRA LA CORRUPCION DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD v

h)

)
)
K)
1)

Ley N° 064 de la Procuraduria General del Estado de 5 de diciembre de 2010,
modificada mediante Ley N° 768 de 15 de diciembre de 2015.

Ley Orgénica del Ministerio Publico de 11 de julio de 2012.

Ley N° 007 de Modificaciones al Sistema Normativo Penal de 18 de mayo de
2010.

Ley N° 650 Agenda Patriética del Bicentenario 2025, de 15 de enero de 2015.

Ley N° 786 Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2016-2020, de 9 de
marzo de 2016.

m) Ley N° 915 de 22 de marzo de 2017.

n)

Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de 4
de septiembre de 2017.

Ley N° 1970 Cédigo de Procedimiento Penal, de 25 de marzo de 1999

Ley N° 1768 Cadigo Penal, de 10 de marzo de 1997.

Decreto Supremo N° 214 Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, de 22 de julio de 2009.

Decreto Supremo N° 24771 Reglamento de la Unidad de Investigaciones
Financieras, de 31 de julio de 1997.

Decreto Supremo N° 29894 de Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional de 7 de febrero de 2009, modificado por el Decreto
Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017.

Decreto Supremo N° 2065 de 23 de julio de 2014.

Decreto Supremo N° 3070 de 01 de febrero de 2017.

Reglamento Interno de Personal de la Caja Petrolera de Salud, aprobado por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, mediante Resolucion
Ministerial N°® 124/74 de 16 de abril de 1974.

Estatuto Organico de la Caja Petrolera de Salud, aprobado por el Instituto
Nacional de Seguros de Salud (INASES) mediante Resolucién Administrativa
N° 040/2005 de 11 de mayo de 2005.

ARTICULO 4. (FINALIDAD)

La UTLCC de la Caja Petrolera de Salud, tiene la finalidad de promover e implementar
politicas y medidas de prevencion, transparencia y lucha contra la corrupcién, asi
como el de gestionar denuncias por posibles hechos o actos de corrupcion y

denuncias de negativa injustificada de acceso a la informacion.

ARTICULO 5. (PRINCIPIOS)

La UTLCC cumplira sus funciones en el marco de los siguientes principios:

a)

INDEPENDENCIA: Sus actuaciones deben ser objetivas y alejadas de toda
injerencia o presién de cualquier naturaleza.
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b) IMPARCIALIDAD: Debe actuar al margen de todo prejuicio, parcializacion,
discriminacion o distincién.

c) EFICACIA: Los asuntos sometidos a su conocimiento deben ser atendidos

dentro de plazo y de forma oportuna, sin imponer requisitos adicionales o incurrir
en actuaciones dilatorias.

d) EFICIENCIA: Debe optimizar el uso de los recursos en el cumplimiento de sus
funciones.

e) COOPERACION INTERINSTITUCIONAL: Debe trabajar de manera coordinada
y bajo cooperacion.

f) LEGALIDAD: Debe enmarcarse en cumplimiento estricto de la Constitucion
Politica del Estado y disposiciones legales vigentes.

g) HONESTIDAD: El personal de la UTLCC debe actuar correctamente en el
ejercicio de sus funciones, con base en la verdad, transparencia y justicia.

h) ETICA: La conducta del personal de la UTLCC se basara en valores y principios

morales, que conducirdn su servicio a un correcto desempefio personal y
laboral.

i) COORDINACION: La UTLCC, para la implementacién de cuatro componentes
a saber: a) Acceso a la informacién; b) Etica Publica: c) Control Social; y d)
Rendicién Publica de Cuentas, coordinara con todos y cada uno de los
trabajadores(as) pertenecientes a la estructura organica y/o dependientes de la
Caja Petrolera de Salud, sin importar el nivel jerarquico.

j) COMPLEMENTARIEDAD: Todas las &reas y dependencias de la Caja
Petrolera de Salud, en el marco de sus atribuciones tienen la obligacion de
informar, proporcionar documentacién e insumos, a requerimiento de la UTLCC
0 cuando conozcan de alguna supuesta irregularidad dentro de la institucion.

ARTICULO 6 (DEFINICIONES). f
Para fines del presente reglamento se tiene las siguientes definiciones
a) TRANSPARENCIA: Es el manejo visible de los recursos del Estado por los

trabajadores(as) de la Caja Petrolera de Salud, asi como por personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeras que presten sus servicios o
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comprometan recursos del Estado. Asi como, la honestidad e idoneidad en los
actos publicos, y el acceso a la informacién en forma veraz, oportuna,
comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa.

b) ACCESO A LA INFORMACION: Es un derecho fundamental de las personas
a conocer el manejo de la cosa publica como instrumento de participacion

ciudadana que permite a los ciudadanos conocer el destino y uso de recursos
publicos.

c) CONTROL SOCIAL: Se entiende a los mecanismos y medios de seguimiento,

participacion y control de la sociedad organizada, en los procesos, acciones y
resultados que desarrolla la Caja Petrolera de Salud.

d) CORRUPCION: Son todas las acciones u omisiones contrarias a disposiciones
legales y normativa vigente, conducentes a obtener ventaja y/o beneficio propio
a favor de terceros en el ejercicio de sus funciones o por intermedio de un
tercero que atenten contra los intereses de la Institucion y del propio Estado.

e) INFORMACION PUBLICA: Se considera informacion publica a la contenida en
cualquier medio, documento o formato; que sea generada, que esté en poder

0 manejo de instituciones publicas, salvo la informacion establecida en
normativa vigente.

f) PREVENCION: Son los mecanismos por los cuales se sensibiliza, concientiza
y se informa sobre lo que son los actos de corrupcién y sus consecuencias, con
el objetivo de evitar la comisién de los mismos.

CAPITULO II.
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULO 7.(NATURALEZA) ~

La UTLCC es una instancia técnico operativa, dentro de la estructura funcional de la
Caja Petrolera de Salud, que coordina sus funciones con el Ministerio de Salud asi
como también con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, con la
potestad de ejecutar acciones tendientes a transparentar la gestion plblica de la CPS,
acceso a la informacion, prevenir y luchar contra la corrupcién, orientando a los

trabajadores(as) en la prevencion de actos de corrupcién. El acceso a la informacion
sera restringido en base a ley expresa.

ARTICULO 8. (INDEPENDENCIA Y COORDINACION)
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a) INDEPENDENCIA.- La UTLCC de Ia Caja Petrolera de Salud sera
independiente, dejando de lado toda injerencia jerarquica y/o de terceros, enla -
toma de sus decisiones y el ejercicio de sus funciones.

b) COORDINACION.- En el cumplimiento de las funciones relacionadas a
transparencia y prevencion, debera coordinar sus labores con la Maxima
Autoridad Ejecutiva - MAE de la Caja Petrolera de Salud, asi como la Unidad

de Transparencia del Ministerio de Salud y Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional.

ARTICULO 9. (FUNCIONES) -»

a)

b)

Son funciones de la UTLCC las siguientes:

Promover e implementar planes, programas, proyectos y acciones de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de
corrupcién, cuando se advierta la existencia de elementos que permitan
identificar posible responsabilidad penal, denunciar ante el Ministerio
Publico y remitir copia de la denuncia a la MAE.

Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar
y establecer posible responsabilidad administrativa, denunciar ante la
MAE para que instruya a la autoridad sumariante o autoridad que
corresponda, inicie las acciones pertinentes.

Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar
posible responsabilidad civil, remitir a la MAE, para que instruya a la
Unidad de Auditoria Interna o la instancia que corresponda, el inicio de
acciones pertinentes.

Proponer a la MAE, la aprobacion de reglamentos, manuales, guias e
instructivos, en materias referidas a sus funciones.

Desarrollar mecanismos para la participacion ciudadana y el control
social.

Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la MAE en el proceso de
rendicién publica de cuentas y velar por la emision de estados
financieros, informes de gestion, memoria anual y otros.

Asegurar el acceso a la informacion publica, exigiendo a las instancias
correspondientes de la Caja Petrolera de Salud, la otorgacion de
informacién de caracter publico, asi como la publicacién y actualizaciéon
de la informacion institucional en Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, salvo las restricciones sefaladas por disposicion
constitucional y/o ley vigente.

Promover el desarrollo de la ética pablica en los trabajadores(as) de la

¥

f
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Caja Petrolera de Salud.

j) Implementar, en coordinacion con la MAE de la institucién, los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

k) Alimentar el portal de transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia,
con la informacién generada en el marco de sus funciones.

l) A denuncia o de oficio, gestionar denuncias de negativa injustificada de
acceso a la informacién, en el marco de la Ley N° 974, salvo las
excepciones establecidas en Ley expresa.

m) A denuncia o de oficio, efectuar las gestiones necesarias por posibles
iregularidades o falsedad de titulos profesionales, certificados
académicos de los trabajadores(as) y ex trabajadores(as) de la Caja
Petrolera de Salud.

n) Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos vy
judiciales que emerjan de la gestién de denuncias efectuadas.

0) Realizar seguimiento y monitoreo de los procesos judiciales en los que
se pretenda recuperar fondos o bienes del Estado emergentes de actos
de corrupcion.

p) Solicitar de manera directa informaciéon o documentacion a los
trabajadores(as) de las diferentes unidades de la Caja Petrolera de
Salud, instituciones y empresas publicas, para la gestion de denuncias.

d) Enlos casos en que se advierta la existencia de elementos que permitan
identificar y establecer posibles actos de corrupcion en procesos de
contratacion en curso, la UTLCC procederd en conformidad a lo
establecido en la Ley N° 974.

r) Solicitar el asesoramiento técnico de otras unidades de la Caja Petrolera
de Salud, asi como de otras entidades competentes externas o la
contratacion de especialistas, cuando la UTLCC no cuente con el
personal tecnico calificado para el cumplimiento de sus funciones,
vinculadas a la gestion de las denuncias correspondientes.

s) Cuando no existan elementos que sustenten la denuncia o no existan
elementos que permitan identificar y establecer posibles
responsabilidades, archivar antecedentes y notificar al denunciante.

I. La UTLCC cumple sus funciones Ginicamente en la Caja Petrolera de Salud,
salvo las previsiones de coordinacién establecidas en la mencionada Ley.

ARTICULO 10. (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL)
La estructura basica de la UTLCC es:

a) Jefe(a) o Responsable Nacional de la Unidad.

10
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b)

d)

Es el trabajador(a) encargado(a) de ejercer la direccion, orientacion y
supervision general de las acciones ejecutadas por el personal dependiente.
Su accionar sera basado en la Constitucién Politica del Estado, Ley N° 974,
Ley N° 004, la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
Codigo de Seguridad Social y normas conexas y demas disposiciones legales
en vigencia, asi como las normas internas de la Caja Petrolera de Salud.

A la conclusién de la indagacion realizada por los profesionales de la UTLCC
de la CPS, si se advierte que existen elementos para establecer

responsabilidad penal, presentard denuncia ante el Ministerio Plblico de
acuerdo a procedimiento.

Profesional de Control Social, Rendicién Publica de Cuentas y Acceso y
la informacién.

Tendra a su cargo el desarrollo y cumplimiento de todas y cada una de las
funciones generales del area, coordinando su trabajo con la Unidad de
Transparencia del Ministerio de Salud y los actores sociales, ademas

coadyuvara en la implementacién de la politica nacional de transparencia y
lucha contra la corrupcién.

Planificar, organizar y coordinar con las diferentes areas dependientes de la
Caja Petrolera de Salud, las acciones para la ejecucién del proceso de
Rendicion Publica de cuentas y el correspondiente informe.

Implementara acciones para la actualizacién de la pagina web de la Caja
Petrolera de Salud.

Profesional de Prevencién, Etica, Gestién de Riesgos y Denuncias
verbales y escritas.

Tendra a su cargo el desarrollo y cumplimiento de todas y cada una de las
funciones generales del area de prevencién, ética y gestion de riesgos al interior
de la C.P.S., asi como la tramitacion de las denuncias por presuntos hechos de
corrupcién y posibles irregularidades o falsedad de titulos, certificados
academicos o profesionales de los trabajadores(as) de la institucion.

Secretario(a).

Es la encargada de registro de toda la documentacion entrante y saliente de la
Unidad y la organizacion de los archivos. Sus labores seran de coordinacion de
apoyo directo a todo el personal de la Unidad.

Realizar trabajos de secretaria en general llevar la agenda de la Unidad y

colaborar directamente con el o la responsable, llevar registro actualizado de
todas las denuncias.

14
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Realizar el registro general de todos los casos atendidos por la Unidad, para

un base general de datos y posterior estadistica, que debera poner en
conocimiento de la Responsable de la Unidad.

Todos los trabajadores(as) dependientes de la UTLCC deben dar cumplimiento a las

instrucciones emitidas por el Jefe(a) o Responsable de la Unidad, en el marco de sus
competencias.

ARTICULO 11. (EXCLUSIVIDAD EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES)

Los trabajadores(as) de la UTLCC de la Caja Petrolera de Salud, desempefiaran sus
funciones de manera exclusiva, conforme a normativa legal vigente.

) CAPITULO Iil
COORDINACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

ARTICULO 12. (REMISION DE INFORMACION)

Conforme a formatos, procedimientos y plazos establecidos por el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, la UTLCC reportara a través del Sistema de

Informacion de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcién - SITPRECO
O requerimiento escrito.

ARTICULO 13. (COORDINACION, SUPERVISION Y EVALUACION)

La coordinacién respecto a la implementacion de los componentes de prevencion,
gestion de denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién publica y
posibles hechos o actos de corrupcion, estara sujeta a los instrumentos emitidos por
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

La supervisién y evaluacion respecto a los componentes de prevencion, gestion de
denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacion publica y posibles
hechos o actos de corrupcion sera ejercida por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, debiendo remitirse la informacién que sea requerida.

CAPITULO IV
ACCESO A LA INFORMACION

SECCIONI
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

12
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ARTICULO 14. (DE LA OBLIGACION DE INFORMAR)

El acceso a la informacion es el instrumento de participacion ciudadana que genera
inclusion social, permite a los ciudadanos conocer el destino y uso de los recursos
publicos, siendo obligacion de la Caja Petrolera de Salud poner a disposicion y
conocimiento de la ciudadania toda informacién generada o conservada, salvo las

restricciones establecidas en el Art. 237 de la Constitucion Politica del Estado y en
leyes expresas.

La UTLCC de la Caja Petrolera de Salud promovera la adopcién de mecanismos,
instrumentos y medidas destinadas al cumplimento y ejecucion de la normativa sobre
acceso a la informacion. A este efecto, implementara acciones para la capacitacion y
actualizacion de sus trabajadores(as) en acceso a la informacion y desarrollara

sistemas de evaluacién y monitoreo del cumplimento de la normativa sobre acceso a
la informacién.

ARTICULO 15. (DE LA INFORMACION DE LA PAGINA WEB)

La pagina Web de la Caja Petrolera de Salud, debera contener la siguiente
informacién minima actualizada:

a. Datos generales institucionales, direccion, nimeros de teléfono, fax,
correo electrénico.

b. Misién, vision, principios, objetivos institucionales.

c. Organigrama.

d. Presupuesto aprobado por Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
fuentes de financiamiento, escala salarial y estados financieros de
gestion.

e. Nomina de Recursos Humanos en todos sus niveles y jerarquias.

f. Marco legal cuyo contenido debera exponer la normativa general y
normativa institucional que rige el accionar de la Caja Petrolera de Salud.

g. Plan Estratégico Institucional (PEI), Programa Operativo Anual (POA),
programado, ejecutado y resultados de gestion.

h. Datos generales de todos los contratos de bienes, obras y servicios
celebrados por la entidad. Detalle de la adquisicion de bienes y/o
servicios programados y ejecutados y némina de proveedores.

i. Espacio de comentarios y sugerencias.

La UTLCC supervisara que la informacién de la pagina web institucional se encuentre
actualizada.
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ARTICULO 16. (ARCHIVO INSTITUCIONAL)

La UTLCC, promovera la implementacion de un mecanismo eficiente de manejo de la
informacion en los archivos de gestién, archivo central y archivo histérico de la Caja
Petrolera de Salud, emitiendo recomendaciones de medidas correctivas
correspondientes o promoviendo medidas destinadas a este fin.

ARTICULO 17. (ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION)

Las solicitudes de informacién podran ser verbales o escritas de cualquier persona
natural o juridica que acredite interés legitimo, estas seran presentadas al personal
de correspondencia de la institucion: Oficina Nacional o a las Administraciones

Departamentales, Regionales, Agencias Zonales o Subzonales y sera remitida a la
instancia pertinente.

Si la informacién solicitada no se encuentra en la Institucién por extravio, pérdida o
destruccion, o no compete a la misma, se respondera al solicitante en forma escrita

exponiendo los motivos o causas que impiden atender la solicitud, dentro los plazos
establecidos en normativa vigente.

En caso de que las diferentes unidades organizacionales de la institucién, negaran el
acceso a la informacién solicitada, el solicitante podra presentar su reclamo ante la
UTLCC para su respectiva atencion, si corresponde.

ARTICULO 18. (RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION)

Las respuestas a solicitudes de informacién seran emitidas por la instancia pertinente,
con el visto bueno de la MAE en el caso de Oficina Nacional y por los Administradores
Departamentales, Regionales, Zonales o Subzonales en la administraciéon
desconcentrada, previa revision de las Jefaturas de Unidades y Direcciones
Nacionales, segun corresponda.

Toda respuesta que se emita de parte de la institucion, sera formal y fundamentada
en el plazo maximo de 10 dias habiles, plazo que podra ser prorrogado por otros 10
dias habiles adicionales de manera justificada, el plazo se computara a partir de la
fecha en que toma conocimiento el trabajador(a).
En la respuesta se considerara la informacion solicitada y se adjuntara la
documentacién o material solicitado cuando corresponda, o en su caso la justificacion
de la imposibilidad de documentar la informacion.

ARTICULO 19. (COSTO DE LA INFORMACION)
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La informacion solicitada y proporcionada no tiene ningln costo, sin embargo, si la
solicitud demanda la utilizacién de recursos tales como la reproduccion en cualquier
medio o la extension de fotocopias simples o legalizadas de algin documento, el costo
sera cubierto por la parte solicitante.

ARTICULO 20. (DE LA VERACIDAD DE LA INFORMACION)

Se debe entregar la informacién y documentacion en el estado y forma en que se
encuentre y no se debera realizar modificacion alguna a causa de la solicitud.

ARTICULO 21. (DE LAS EXCEPCIONES EN INFORMAR)

La informacién que con anterioridad a la peticion y en virtud a leyes o legislacion
vigente hubiera sido clasificada como reservada y confidencial o no publica, sera
restringida de manera excepcional.

La informacién seré restringida en los siguientes casos:

a) Cuando versa en la intimidad o privacidad de la persona, o se encuentre
protegida por el secreto profesional.
b) Cuando esté relacionada a la seguridad interna y/o externa del Estado.

c) Cuando su difusién pueda poner en peligro la vida, la seguridad y la integridad
de las personas.

d) Cuando sean calificadas como confidenciales de acuerdo a disposiciones
legales y normativas en vigencia.

SECCION Ii )
PROMOCION DE LA ETICA PUBLICA

ARTICULO 22. (ETICA PUBLICA).

La UTLCC de la Caja Petrolera de Salud, promovera la conducta etica de los
trabajadores(as) en la institucién, impulsara un clima y cultura de inter-relacionamiento
entre si y de estos con los peticionarios, organizaciones sociales y sociedad civil en
general, basado en el cumplimiento del Cédigo de Etica de Ia Caja Petrolera de Salud,

en concordancia con los principios y valores éticos establecidos en la Constitucioén
Politica del Estado, e impulsara:

a) La implementacién de la Politica Nacional de Descolonizacién de la Etica
Pulblica y la Revolucion del Comportamiento de los trabajadores(as), velando
por su cumplimiento, en todos los niveles jerarquicos.
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b) Mecanismos e instrumentos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de
los derechos y garantias de los trabajadores(as) en el gjercicio de sus
funciones.

c) Mecanismos e instrumentos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de
los derechos y garantias de las personas en su relacionamiento con el Estado.

ARTICULO 23. (INCENTIVOS PARA LA PROMOCION DE LA ETICA)

La UTLCC en coordinacién con la Unidad de Recursos Humanos, propondran ante la
MAE mecanismos e incentivos al interior de la Caja Petrolera de Salud para motivar a
los trabajadores(as) el cumplimiento y observancia de las normas de conducta ética.

CAPITULO V
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULO 24. (TIPOS DE DENUNCIA)

Es aquella accion formal que denota la comunicacion o puesta en conocimiento sobre
supuestas violaciones o contravenciones a una disposicién juridica, o norma
administrativa interna.

La gestion de denuncias que realice la UTLCC podran ser activadas a través de
denuncias:

a) Escritas, considerando la identidad del denunciante, o podran ser anénimas.
b) Verbales, registradas en un Formulario de Denuncia aprobado para el efecto,
considerando la identidad del denunciante, o podran ser anénimas.

Las personas naturales o juridicas que por medio de sus representantes tuvieran
conocimiento de un hecho o acto de corrupcion, deberan presentar la denuncia
correspondiente.

Ante el conocimiento fehaciente de una noticia de impacto social, relacionada a
hechos o actos de corrupcién, de trabajadores(as) o ex trabajadores(as) en la Caja
Petrolera de Salud, la UTLCC procedera a la apertura y gestion de denuncias.

La o el denunciante deberd adjuntar documentacién o en su caso podra hacer
referencia en el lugar donde pueda ser verificada.
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La o el denunciante podra solicitar |a reserva de su identidad a la UTLCC, instancia
que tomara todos los recaudos pertinentes, bajo responsabilidad de acuerdo a lo
establecido por el art. 17 de la Ley No. 004 de 31 de marzo de 2010.

ARTICULO 25. (RECEPCION DE LA DENUNCIA)

La UTLCC debera registrar y asignar un nimero de registro administrativo, y en el
plazo de 5 dias habiles, determinara la admisién o rechazo en el marco de los
requisitos establecidos en la Ley N° 974.

ARTICULO 26. (ADMISION DE LA DENUNCIA)

La UTLCC en el plazo de 5 dias habiles emitirad el informe correspondiente
debidamente fundamentado, disponiendo la admision de la denuncia, cuando

verifique el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley N°
974.

ARTICULO 27. (RECHAZO DE LA DENUNCIA)

La UTLCC en el plazo de 5 dias habiles emitira el informe correspondiente
debidamente fundamentado, disponiendo el rechazo de la admisién de la denuncia
por las siguientes causales:

a) Falta de competencia, atribuciones o facultades de la UTLCC.
b) Cuando la denuncia no cumpla los requisitos previstos en el articulo 22 de la

Ley N° 974.
c) Cuando la denuncia este referida a una disputa entre particulares.

En todos los casos, la UTLCC, informara al denunciante sobre la admision o rechazo
de la denuncia.

ARTICULO 28. (RESERVA DE LA IDENTIDAD DE LA O EL DENUNCIANTE)

La denunciante o el denunciante, podra solicitar reserva de identidad. La UTLCC, en
el marco de lo previsto en la Ley N° 458 de 19 de diciembre de 2013 Ley de Proteccién
de Denunciantes y Testigos y Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017, no podra

revelar la identidad del solicitante, bajo responsabilidad de acuerdo a normativa
vigente.

ARTICULO 29. (DEBER DE DENUNCIAR)
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Es deber ineludible de todo trabajador(a) de la Caja Petrolera de Salud, efectuar la
correspondiente denuncia ante la UTLCC sobre la presunta comisién de todo hecho
0 acto de corrupcion por parte de otro trabajador(a), cualquiera sea la jerarquia de su
cargo, con o sin la participacién en dicho acto de personas ajenas a la institucion. La
UTLCC, luego de tomar conocimiento de la denuncia iniciara las acciones
correspondientes en el marco de sus competencias.

ARTICULO .30. (DIRECTRICES GENERALES DE RECOPILACION DE
INFORMACION)

La UTLCC en el marco de los articulos 4 y 25 de la Ley N° 974, debera agotar todos
los medios idéneos y objetivos en la gestién de denuncias, a tal efecto debera:

a) Analizar la pertinencia de requerimientos de informacion, complementacién de
informacion o de informe (s) técnico (s), para establecer la existencia del hecho
0 acto de corrupcién.

b) Realizar el seguimiento y monitoreo al requerimiento de informacién, dentro de
los plazos establecidos.

c) Verificar y contrastar la informacién remitida respecto al hecho o acto de
corrupcion.

d) Realizar la verificacion “in situ” a la Direccion, Jefatura, Unidad o Area de la
Caja Petrolera de Salud y sus dependencias, para establecer la existencia de
la informacién pertinente al hecho o acto de corrupcién denunciado.

ARTICULO 31. (OBTENCION DE INFORMACION DE ENTIDADES PRIVADAS)

La UTLCC podra solicitar documentacion y/o informes técnicos especializados a

cualquier entidad privada, previa autorizacion del Viceministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, en los siguientes casos:

a) Cuando la UTLCC necesite realizar el relevamiento de informacion para la
gestion de denuncias.

b) Cuando se presuma que la entidad privada se encuentre involucrada en delitos
de corrupcion.

ARTICULO 32. (INFORME FINAL) - 4

Analizada la informacién, la UTLCC concluird con un Informe Final dirigido a la MAE
de la Caja Petrolera de Salud, el cual debera especificar la relacién de hechos,

posibles responsables y norma contravenida, adjuntando anexos e informacion
recabada pertinente, si corresponde.
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En el marco del Informe Final la UTLCC debera:

1.

Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar y
establecer posible responsabilidad penal, denunciar ante las instancias
correspondientes y remitir copia de la denuncia a la MAE.

Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar y
establecer posible responsabilidad administrativa, recomendar ante la MAE
para que instruya a la autoridad sumariante o autoridad que corresponda, inicie
las acciones pertinentes.

Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar posible
responsabilidad civil, remitir a la MAE, para que instruya a la Unidad de
Auditoria Interna o la instancia que corresponda, el inicio de acciones
pertinentes.

Cuando no existan elementos que sustenten la denuncia o no existan
elementos que permitan identificar y establecer posibles responsabilidades,
archivar antecedentes y notificar a la o el denunciante.

Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar y
establecer posibles actos de corrupcién en procesos de contratacidn en curso,

recomendar ante la MAE para que, de forma obligatoria, instruya la suspension
inmediata del proceso de contratacién.

ARTICULO 33. (ALCANCE DE LOS INFORMES)

Los Informes emitidos por la UTLCC en la gestion de denuncias, se constituyen en
opiniones técnicas no impugnables.

ARTICULO 34. (RESULTADOS DE LA GESTION DE DENUNCIAS)

Emitido el informe final y puesto a conocimiento de la MAE de la Caja Petrolera de

Salud, la UTLCC realizara seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe
final que pueden ser:

a) Archivo de antecedentes y comunicacién al denunciante.
b) Suspensién del proceso de contratacion.

c) Solicitud de auditoria.

d) Solicitud de inicio de proceso administrativo o disciplinario.
e) Presentacion de denuncia penal.

Verificando el cumplimiento de las recomendaciones del informe final, la UTLCC
procedera al cierre y archivo de los antecedentes.
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En las denuncias penales o inicio de proceso administrativo, la UTLCC efectuara
seguimiento sin intervencion directa hasta su conclusion

. CAPITULO VI
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

ARTICULO 35. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS)

La UTLCC es responsable de la difusion del informe a ser presentado en la rendiciéon

publica de cuentas de la Caja Petrolera de Salud, en los plazos y condiciones
establecidas por la normativa en vigencia.

La UTLCC coordinara con Oficina Nacional, Administraciones desconcentradas de la
Caja Petrolera de Salud y sus unidades dependientes, a objeto de que proporcionen
la informacion de caracter econémico-financiero, técnico y administrativo y los
resultados de gestion, necesarios para la elaboracién de los informes y realizacion de
las rendiciones publicas de cuentas en todas las Administraciones de la institucion.

La rendicion plblica de cuentas se realizara sobre la base de un analisis de la
Programacién Operativa Anual de la institucién y del cumplimiento de los objetivos

propuestos, sobre la base de resultados concretos y su incidencia en la satisfaccién
del interés colectivo.

En el caso de los objetivos no cumplidos, se debera explicar de forma resumida los
motivos que impidieron dicho cumplimiento. La rendicién de cuentas en base a
resultados, debera sustentarse en principios de gestion e impacto institucional y
beneficio colectivo.

La rendicion publica de cuentas se realizard en eventos publicos, en dos momentos
obligatorios: a) Audiencia Inicial y b) Audiencia Final de la Rendicién Publica de
Cuentas, conforme a los instrumentos emitidos por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

ARTICULO 36. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ESPECIFICA)
La UTLCC promovera la rendicién publica de cuentas especificas de la Caja Petrolera
de Salud, conforme a normativa en vigencia, a realizarse en el lugar de ubicacion del

proyecto o en el lugar de residencia de la poblacion destinataria del proyecto,
pudiendo ser presidida por la MAE de la institucién y asistida técnicamente por el o
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los responsables de la ejecucion del proyecto, recayendo la responsabilidad de su
realizacién en la MAE.

ARTICULO 37. (CONTROL SOCIAL).

La UTLCC de forma coordinada con todas las Administraciones, Direcciones y
unidades dependientes de la Caja Petrolera de Salud, estara encargada de:

a) Propiciar y generar espacios de participacion y control social, sobre la base de
una identificacién precisa de los sectores de la sociedad relacionados de forma
directa o indirecta con las funciones de la institucién.

b) Promover espacios de participacion y control social cuando cualquier sector de
la sociedad decida involucrarse de forma activa en las labores de control social.

c) Generar planes y programas de capacitacién ciudadana en materias relativas
a participacion ciudadana, transparencia, acceso a la informacioén, prevencién,
lucha contra la corrupcién y otras materias relacionadas, destinadas a fortalecer
la participacion ciudadana en la prevencién y lucha contra la corrupcion.

ARTICULO 38. (CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CONTROL SOCIAL)

La UTLCC garantizara el cumplimiento de la normativa sobre participacion y control

social, velando que la Caja Petrolera de Salud dé cumplimiento a las siguientes
obligaciones:

a) Actuar con transparencia.

b) Crear espacios permanentes para la participacién y control social en todos los
niveles del Estado.

c) Planificar y evaluar politicas estatales con participacion de la sociedad civil
organizada.

d) Realizar procesos de rendicién pulblica de cuentas en Audiencia inicial y
Audiencia final.

ARTICULO 39. (CAPACITACION Y PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL)
La UTLCC es responsable de promover, generar y ejecutar politicas, planes,
programas y proyectos de capacitacion para el ejercicio de la participacion y control

social de manera amplia, activa, plural e intercultural; y la capacitacion de los actores
de la participacion y control Social de manera sistematica y sostenida.

' CAPITULO Vi
GESTION DE RIESGOS Y PREVENCION
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ARTICULO 40. (GESTION DE RIESGOS).

La UTLCC promovera planes, programas y medidas de gestion de riesgos para
prevenir posibles hechos o actos de corrupcién en la Caja Petrolera de Salud.

ARTICULO 41. (PREVENCION INSTITUCIONAL)

La UTLCC en uso de sus atribuciones, ejecutara tareas de prevencion institucional,
consistentes en talleres de informacion del cumplimiento del Caédigo de Etica y otras
normativas para la sensibilizacion de los trabajadores(as) de la Caja Petrolera de
Salud, evitando posibles actos de corrupcién.

CAPITULO VIII
NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULO 42. (DENUNCIAS DE NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION)

La UTLCC, a denuncia o de oficio gestionara las denuncias de negativa injustificada
de acceso a la informacion, conforme al Capitulo V del presente Reglamento.

ARTICULO 43. (ACCIONES A REALIZAR)

La UTLCC de la Caja Petrolera de Salud de forma inmediata debera realizar las
siguientes acciones:

a) Mediante nota interna solicitara un informe a la unidad organizacional

correspondiente otorgandole un plazo de diez (10) dias habiles y velara por el
cumplimiento del mismo.

b) Ademas, podra realizar llamadas, correos electronicos, fax y otros que
considere pertinente,

c) Podra realizar una verificacion in situ oportuna de la denuncia.
ARTICULO 44. (ELABORACION DE INFORME)

Recepcionada la informacion solicitada, la UTLCC de la Caja Petrolera de Salud,
debera realizar un informe técnico legal estableciendo lo siguiente:

a) Cierre del caso, cuando la unidad organizacional procedié a entregar la
informacién requerida por el solicitante.

b) Confirmar que la informacion es de caracter secreto, reservado o confidencial.

c) En caso de existir una negativa injustificada, instruir la entrega inmediata de la
informacién requerida por el denunciante.
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d) En caso de incumplimiento a lo previsto en el inc. C), se recomendara a la MAE
la remision del caso ante la autoridad sumariante a efectos de determinar
responsabilidad por la funcién publica.

ARTICULO 45. (PLAZO)

El procedimiento de los casos por negacién de acceso a la informacion, debe
resolverse dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes de presentada la denuncia.

Solo de forma excepcional, por una sola vez el plazo podra ampliarse hasta diez (10)
dias habiles.

DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION FINAL PRIMERA. (APROBACION Y VIGENCIA)

El presente Reglamento sera aprobado por el Honcrable Directorio de la Caja
Petrolera de Salud y entrara en vigencia de forma inmediata.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. (REVISION Y MODIFICACIONES)

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en coordinacién con la
Unidad de Normalizacion dependiente de la Direccion Nacional de Gestién de Calidad
de la Caja Petrolera de Salud, revisara la actualizacién y/o ajuste al presente
Reglamento en el marco de los cambios que pudiesen surgir en las disposiciones

legales vigentes. Las modificaciones y/o complementaciones deben ser aprobadas
por el Honorable Directorio.

DISPOSICION FINAL TERCERA. (DIFUSION Y CUMPLIMIENTO)

La Direccion Nacional de Gestién de Calidad y la Unidad de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién son responsables de la difusion, aplicaciéon y cumplimiento del
presente Reglamento Intermno a nivel nacional.

Ningln trabajador(a) de la Caja Petrolera de Salud podra alegar ignorancia o
desconocimiento del presente Reglamento Interno.
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RESOLUCION DEL HONORABLE DIRECTORIO
CAJA PETROLERA DE SALUD

- APROBACION DEL REGLAMENTO DF 1.4 UNIDAD DE TRANSPARENCIA y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE 1.4 C.P.S,”

RESOLUCION H.D, N 014/19
Tarija, 17 de abril de 2019

VISTO":

Constitucién Politica del Estado, Ley N° 974 ‘Ley de Unidades de
Transparencia Y Lucha contrq I Corrupcién”, Estatuto Orgdnico de g Caja
Petrolera de Salud, Informe Técnico Cite: OFN/DNGcC/ UNN-INF-001 4/2018
de 19 de octubre de 20] 8; Informe Legal Cite: OFN/DGE/DNAL—INF-
04°1/2018 de 13 de diciembre de 201 8, y toda documentacién que ver
con” r~ <e tupo presente; y, .

CONS " ERANDO:

inclusién, dignidad, reciprocidad, respeto,
complementariedad, transparencz'a, equilibrio, igualdad de
oportunidades, equidad social y de género en la participacién, bienestar
comur, responsabilidad, justicia social, distribucién Y redistribucién de los
productos y bienes sociales, para vivir bien”,

Que, la Ley N° 974 “LEY DE UNIDADES pE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION” en su Articulo 1. ‘(OBJETO). Refiere que, “Lq

presente Ley tiene por objeto regular el Juncionamiento de 1as Unidades de

Institu~onal”.

Que el Articulo 3, (AMBITO DE APLICACION) de la referida ley establece
qu~, “La presente Ley tiene como dmbito de aplicacién todas las entidades y
emvresas publicas, asi como toda entidad en la cual el Estado tenga
participacién accionaria”.

]
Que, las DISPOSICIONES TRANSITORIAS de Iq Ley N° 974 establece en su
Clausula SEGUNDA refiere que, “Las entidades y empresas publicas

: X : Petiolero
OFICINA NACIONAL: Av. 16 dle Julio No. 1616 Llil, J_¢ 16
Tells.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356850
e-mail: conlactoeps.org.bo
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cajo pelrolera de seofud”

deberdan adecuar o elaborar sus reglamentos de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién, en el plazo mdaximo de noventq (90) dias hdabiles
computables a partir de la publicacién de la presente Ley, en el marco de lo
que "1 misma establece”.

CONTIDERANDO:

Que, el Informe Técnico Cite: OFN/DNGC/ UNN-INF-0014/2018 de 19 de
octubre de 2018 dentro de sus antecedentes y objetivos refiere que, el
presente Reglamento se constituye en un instrumento de cardcter
administrativo y procedimental institucional, que tiene por objetivo regular
la organizacién y funcionamiento de la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién de la Caja Petrolera de Salud, en el marco de g
normativa vigente,

Que el reféﬁdo Informe Técnico serialg que, el precitado Reglamento de
Transparencia ha sido elaborado en conformidad a los preceptos
establecidos en Iq Ley N° 974 y de acuerdo al modelo tipo emitido por el
Ministerio de Justicia Y Transparencia Institucional - Viceministerio de
Transparencia Institucional Y Lucha Contra Iq Corrupcién,

términos y condiciones establecidos en Iq Ley N° 974, por lo tanto, existe la
necesidad de reglamentar internamente tomando en cuenta la exigencia
normativa vigente,

Que, una vez concluido el trabajo de andlisis y revisién Juntamente con la
unidad solicitante, se ha procedido a la validacién del Reglamento Interno

con representantes de las Unidades de Asesorfa  Legal de las
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